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1 GeneXpert® Dx v6.4 升级和安装说明

本文档提供 GeneXpert Dx v6.4 软件的安装说明和其他信息。

本文档中的信息仅适用于 GeneXpert Dx 软件安装。 除了本文档中描述的主题之

外，GeneXpert Dx 系统操作员手册 GeneXpert Dx 中提供了用于设置、使用和维

护的所有其他信息。

1.1 升级或安装软件之前

完整的安装时间取决于您是否在计算机上安装了 GeneXpert Dx 软件。 应在系统不

需要测试和没有测试正在进行时安装软件，这一过程耗时 1-2 小时。

该软件可能需要您实验室的实验室信息系统管理员的支持和验证。 建议在开始安

装过程之前考虑 / 分配这些内部资源。

GeneXpert Dx 6.4 软件必须由系统管理员安装。 有关系统管理的更多信息，请参

见 GeneXpert Dx 操作员手册中的第 2.5 节。

确认计算机最低要求

• GeneXpert 系统计算机提供方 Cepheid

• 操作系统规格：

注
此软件安装说明文档假定您的系统已安装且正确配置了 Microsoft Windows® 7 或 Microsoft 

Windows® 10。

重要事项
使用此文档在 Windows 7 和 Windows 10 计算机上安装新的 GeneXpert Dx v6.4 软件或升级现有的 
GeneXpert Dx 软件（v4.x 或更高版本）。 

注
如果从 GeneXpert Dx 软件 v2.1 升级，请联系 Cepheid 技术支持部门 获取有关说明。 有关联系信息，
请参见第 2.2 节。

注
某些防病毒程序可能会阻止或干扰 GeneXpert Dx 软件的安装。 如果安装不成功，可能需要根据您所
在机构的安全策略临时禁用 PC 上的任何防病毒程序，然后重试 GeneXpert Dx 软件安装。

注

如果您在系统上运行 C360 Sync，在恢复 GeneXpert 数据库或将 GeneXpert 数据库升级到新版本之前，
请确认 Cepheid 报告器守护程序已停止。 有关如何停止 Cepheid 报告器守护程序的详细说明，请参
阅 “C360 Sync 快速参考指南 ” 中测试 (Tests) 选项卡下的还原 GeneXpert 数据库 (Restoring a 
GeneXpert Database)。

操作系统 最低 RAM 最小可用磁盘空间

Windows® 7 4 GB 15 GB

Windows® 10 4 GB 15 GB
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1.2 打开计算机并登录

采用以下步骤开启计算机并登录到计算机中。

 1. 打开 GeneXpert Dx 系统计算机。

 2. 等待系统启动。

• 在 Windows 7 上，出现 Windows 帐户屏幕。请参见图 1。

• 在 Windows 10 上，出现 Windows 锁定屏幕。请参见图 2。点击屏幕上

的任意位置以显示 Windows 帐户和密码屏幕。请参见图 4。
图 1. Windows 7 帐户屏幕

图 1. Windows 7 帐户屏幕
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图 2. Windows 10 锁定屏幕

图 2. Windows 10 锁定屏幕

 3. 在 Windows 帐户屏幕上，选择 Cepheid- 管理员 (Cepheid-Admin) 用户帐户

（请参见图 1 和图 4)。

• 在 Windows 7 上，出现 Windows 密码屏幕。请参见图 3。

• 在 Windows 10 上，出现 Cepheid 用户帐户密码字段。请参见图 4。

GeneXpert Dx 系统计算机配置两个 Windows 帐户。Cepheid- 管理员 (Cepheid-
Admin) 帐户为了管理员的任务 （如软件更新和系统配置）而设立的；而
Cepheid- 技术支持 (Cepheid-Techsupport) 帐户仅供 Cepheid 技术支持部门使
用。请参见图 1 和图 4。

注意

您必须使用预配置的 Cepheid- 管理员 (Cepheid-Admin) 帐户登录。如果使用不同的用户名和配置文件
登录，电源管理设置会不正确。
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图 3. Windows 密码屏幕

图 3. Windows 密码屏幕
图4. Windows 10 帐户和密码屏幕

图 4. Windows 10 帐户和密码屏幕

 4. 在 Windows 密码屏幕 （请参见图 3和图 4）上，输入先前分配的系统管理

员密码。

 5. 当 GeneXpert Dx 软件启动时，请输入您的密码。数据库管理 (Database 

Management) 对话框将显示，询问备份数据库。选择是 (YES) 以执行数据库管

理任务。执行数据库的完整备份。

有关备份数据库的完整说明，请参见 GeneXpert Dx 系统操作员手册中的第 
5 章。
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图 5. 备份数据库对话框

图 5. 备份数据库对话框

 6. 数据库备份后，退出 GeneXpert Dx 软件。

 7. 退出计算机上可能正在运行的任何其他应用程序。

 8. 关闭连接到计算机的所有 GeneXpert Dx 仪器。

1.3 连接和使用 DVD 驱动器

DVD 驱动器可以是必须通过 USB 端口连接到系统的外部驱动器，或者系统中已经

安装的内部驱动器。

1.3.1 将外部 DVD 驱动器连接到 GX Dx 系统

按照以下步骤将随附的外部 DVD 驱动器连接到 GX Dx 系统：

 1. 找到 DVD 驱动器。DVD 驱动器装放在附件箱中运送，并标记为保存物品。

 2. 将 DVD 驱动器插入系统中的其中一个可用 USB 端口。

 3. 按 DVD 驱动器正面的弹出（Eject）按钮以打开门。

 4. 继续安装 GeneXpert Dx 6.4 软件。请参见第 1.4 节。

1.3.2 使用 GX Dx 系统中的内部 DVD 驱动器

如果系统中已经安装 DVD 驱动器，请按照以下步骤访问驱动器。

 1. 找到 DVD 驱动器。GeneXpert Dx 系统计算机中已经安装驱动器，但驱动器

的位置不同：

• 台式计算机可从计算机的正面访问驱动器，而

• 在笔记本电脑中，驱动器位于其侧面。

 2. 按 DVD 驱动器正面的弹出（Eject）按钮以打开门。

 3. 继续安装 GeneXpert Dx 6.4 软件。请参见第 1.4 节。

注
如果您正在从任何以前的 GeneXpert Dx 版本执行软件升级，请始终使用 GeneXpert Dx 软件数据库管理
菜单备份现有数据库。
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1.4 升级和安装说明（入门）

如果您的计算机上没有 GeneXpert Dx 软件：

按照第 1.5 节、 GeneXpert Dx 6.4 新软件安装中的说明安装 GeneXpert Dx 软

件 v6.4。

如果您的计算机上有 GeneXpert Dx 软件：

1.5 GeneXpert Dx 6.4 新软件安装

本节提供新安装的说明。要安装软件：

 1. 按照第 1.2 节，（步骤 1 至步骤 4）中的描述打开计算机并登录到 Windows。

 2. 将 GeneXpert Dx 6.4 安装 CD 插入 DVD 驱动器。

• 该 CD 是启用自动运行，安装应用程序应自动启动。如果未自动启动，

请单击我的电脑 (My Computer) 导航至 DVD 驱动器，然后双击设置 
(Setup) 图标。

• 可能会出现一个自动播放对话框，要求运行 setup.exe。单击是 (Yes)。

• 也可能会出现用户帐户控制 （UAC）消息，要求允许 setup.exe 对此计算

机进行更改。单击是 (Yes)。

注
v6.4 的升级 / 更新和安装说明可能有所不同，具体取决于您是否在计算机上安装了 GeneXpert Dx 软
件。

注

如果安装了 GeneXpert Dx 软件，则安装说明可能会有所不同，具体取决于计算机上安装的软件版本，
如本节所述。

如果您的系统上安装了 GeneXpert Dx 软件，v6.4 的更新可能需要 1-2 小时，取决于您的 GeneXpert Dx 
系统数据库的大小。

表 1。  如何从以前的软件版本更新到 v6.4

现有软件版本 更新说明

v2.1 和更低版本 如果您要升级 GeneXpert 软件，请联系 Cepheid 技术支持部门，因为 v6.4 不支持此直接
升级路径。有关联系信息，请参见第 2.2 节、 技术协助。

v4.x 按照第 1.6 节中的说明进行操作。

注

升级到 v6.4 后，旧版本的 GeneXpert Dx 软件将不再可用。另外，将更新旧版本的 GeneXpert Dx 桌面
快捷方式以访问新的 v6.4 GeneXpert Dx 软件。

如果旧版本的快捷方式已重命名，则会安装新的快捷方式，建议您删除旧的快捷方式。

重要事项
GeneXpert 软件 v6.0 或更高版本无法安装在 Windows XP 上。如果您是在 Windows XP 计算机上运行 
GeneXpert Dx，请联系 Cepheid 技术支持部门。
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• 如果出现卸载 Adobe 产品 (Uninstall Adobe products) 消息，请单击是 
(Yes) 卸载与 GeneXpert 软件不兼容的 Adobe 产品。

 3. 出现欢迎 (Welcome) 窗口时，请阅读说明 （请参见图 6），然后单击下一步 
(Next)。软件许可协议 (Software License Agreement) 窗口出现 （请参见

图 7）。

 4. 阅读许可协议，单击我接受许可协议的条款 (I accept the terms of the 
license agreement)，然后单击下一步 (Next)。出现安装类型和附加功能 

(Installation Type and Additional Functions) 窗口 （请参见图 8）。

 5. 单击典型 (Typical) 以在计算机上安装典型的软件文件集。

 6. 安装完成后，版本说明将在 Adobe Reader 中自动打开。查看或打印版本说

明，然后关闭窗口 （请参见图 14）。

 7. 出现安装完成 (Installation Complete) 窗口并要求您重新启动计算机 （请

参见图 15）。

 8. 在安装完成 (Installation Complete) 屏幕上，选择是，我现在要重新启动
计算机 (Yes, I want to restart my computer now) 左侧的单选按钮，并单击完成 
(Finish) 按钮 （请参见图 15）。安装完成 (Installation Complete) 窗口将

关闭，计算机将重新启动。

这完成了 GeneXpert Dx 软件的安装。从 DVD 驱动器中取出 CD。将 

GeneXpert Dx 6.4 安装 CD 放在安全的地方。系统恢复期间可能需要 CD。

完成安装后，继续进行第 1.7 节。

1.6 软件版本 4.x、5.x 或 6.x 更新说明

本节说明如何从以前的 GeneXpert Dx 软件版本进行更新。

GeneXpert Dx v6.4 安装程序将引导您完成安装 v6.4 更新的过程。在此过程中，

您现有的数据库将更新为 v6.4。

在执行此更新之前，请执行以下步骤：

• 导航至设置（Setup）>系统配置（System Configuration）。

• 截取所有四个选项卡的屏幕截图 —通用（General）、存档设置（Archive 
Settings）、文件夹（Folders）和主机通信设置（Host Communication 
Settings）。

• 在主机通信设置（Host Communication Settings）选项卡中，为主机测试代码

（Host Test Code）部分中列出的每个已启用检测法单击编辑（Edit）按钮，

然后截取检测法主机测试代码 （Assay Host Test Code）和所有结果测试代

码 （Result Test Codes）的屏幕截图。

注
典型安装将包括 SQL Express、MSXML、GeneXpert 文件和 Adobe Reader，取决于计算机上已安装的程
序 （即安装程序将识别并跳过计算机上已存在的任何项目）。

注 如果出现提示，请接受 Adobe Reader 许可协议。



GeneXpert® Dx v6.4 升级和安装说明

1-8 GeneXpert Dx 6.4 安装说明

303-2226-ZH-CN, 修订版 A 2023 年 9 月

• 执行存档并从数据管理 （Data Management）菜单中清空。

• 遵循 GeneXpert Dx 系统操作员手册 （GeneXpert Dx System Operator's 
Manual）中的说明执行数据备份。

• 请确认 Cepheid Sync 没有在系统托盘中运行。

要更新软件：

 1. 按照第 1.2 节 （步骤 1 至步骤 4）中所述打开计算机并登录到 Windows。

 2. 将 GeneXpert Dx 6.4 安装 CD 插入 DVD 驱动器。

• 该 CD 是启用自动运行，安装应用程序应自动启动。如果未自动启动，

请单击我的电脑机 (My Computer) 导航至 DVD 驱动器，然后双击设置 
(Setup) 图标。

• 可能会出现一个自动播放对话框，要求运行 setup.exe。单击是 (Yes)。

• 也可能会出现防病毒软件消息，要求允许 setup.exe 对此计算机进行更

改。单击是 (Yes)。

• 如果出现卸载 Adobe 产品 (Uninstall Adobe products) 消息，请单击

是 (Yes) GeneXpert 卸载与软件不兼容的 Adobe 产品。

 3. 出现欢迎 (Welcome) 窗口。（请参见图 6）。

注

如果您在系统上运行 C360 Sync，在恢复 GeneXpert 数据库或将 GeneXpert 数据库升级到新版本之前，
请确认 Cepheid 报告器守护程序已停止。有关如何停止 Cepheid 报告器守护程序的详细说明，请参
阅 “C360 Sync 快速参考指南 ” 中测试 (Tests) 选项卡下的还原 GeneXpert 数据库 (Restoring a 
GeneXpert Database)。

重要事项
GeneXpert 软件 v6.0 无法安装在 Windows XP 上。如果您是在 Windows XP 计算机上运行 
GeneXpert Dx，请联系 Cepheid 技术支持部门。
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图 6. 欢迎 (Welcome) 窗口

图 6. 欢迎 (Welcome) 窗口

 4. 请阅读欢迎 (Welcome) 窗口中的说明，然后单击下一步 (Next)。软件许可协

议 (Software License Agreement) 窗口出现 （请参见图 7）。
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图 7. 许可协议

图 7. 许可协议

 5. 阅读许可协议，单击我接受许可协议的条款 (I accept the terms of the license 
agreement)，然后单击下一步 (Next)。

 6. 出现安装类型和附加功能 (Installation Type and Additional Functions)

屏幕 （请参见图 8）。
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图 8. 安装类型和附加功能 (Installation Type and Additional Functions) 屏幕

图 8. 安装类型和附加功能 (Installation Type and Additional Functions) 屏幕

 7. 单击典型 (Typical) 以在计算机上安装典型的软件文件集。

A. 安装期间，可能会显示图 9 中所示的提示。单击是 (Yes)，根据需要卸

载不兼容的软件。
图 9. 不兼容的产品卸载对话框

图 9. 不兼容的产品卸载对话框

B. 如果必须卸载 SQL Server，则会显示图 10 中显示的提示。单击确定 
(OK) 重新启动计算机。

注
典型安装将包括 SQL Express、MSXML、GeneXpert 文件和 Adobe Reader，取决于计算机上已安装的程
序 （即安装程序将识别并跳过计算机上已存在的任何项目）。
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图 10. 重新启动所需对话框

图 10. 重新启动所需对话框

C. 计算机重新启动后，重新启动 GeneXpert 安装程序 （步骤 2）并选择典
型 (Typical) 安装 （请参见图 8）。

 8. 出现一个对话框 （如图 11 所示）。在安装当前版本之前，您需要先卸载以

前版本的 GeneXpert Dx 软件。单击是 (Yes) 以显示此提示，并单击下一个确

认提示以卸载先前版本的 GeneXpert Dx 软件及其所有功能。
图 11. 卸载旧版本对话框

图 11. 卸载旧版本对话框

 9. 卸载完成后，出现卸载完成 (Uninstall Complete) 窗口，并要求您重新启动

计算机。请参见图 12。
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图 12. 卸载完成 (Uninstall Complete) 窗口

图 12. 卸载完成 (Uninstall Complete) 窗口

 10. 在卸载完成 (Uninstall Complete) 窗口上，选择是，我现在要重新启动计算
机 (Yes, I want to restart my computer now) 旁边的单选按钮，并单击完成 
(Finish) 按钮 （请参见图 12）。卸载完成 (Uninstall Complete) 窗口关闭，

计算机将重新启动。

 11. 计算机重新启动后，重新启动 GeneXpert 安装程序 （步骤 2）并选择典型 
(Typical) 安装 （请参见图 8）。

 12. 在安装过程中，出现几个状态屏幕。打开各种组件后，出现以下设置状态

(Setup Status) 窗口 （请参见图 13），以显示安装进度。
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图 13. 设置状态 (Setup Status) 窗口

图 13. 设置状态 (Setup Status) 窗口

 13. 安装完成后，软件版本说明 (Software Release Notes) 会自动在 Adobe 

Reader 中打开。查看或打印版本说明，然后关闭窗口 （请参见图 14）。

注 如果出现提示，请接受 Adobe Reader 许可协议。

注
软件版本说明将以英文显示。要查看其他语言的版本说明，请打开 GeneXpert 操作员手册 DVD 上相
应的语言文件夹，并导航到版本说明。



   GeneXpert® Dx v6.4 升级和安装说明

GeneXpert Dx 6.4 安装说明
303-2226-ZH-CN, 修订版 A 2023 年 9 月

1-15

图 14. 版本说明 (Release Notes) 窗口

图 14. 版本说明 (Release Notes) 窗口

 14. 出现安装完成 (Installation Complete) 屏幕并要求您重新启动计算机 （请

参见图 15）。
图 15. 安装完成 (Installation Complete) 窗口

图 15. 安装完成 (Installation Complete) 窗口
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 15. 在安装完成 (Installation Complete) 窗口上，选择是，我现在要重新启动计

算机 (Yes, I want to restart my computer now) 旁边的单选按钮是，并单击完成 

(Finish) 按钮（请参见图 15）。安装完成 (Installation Complete) 窗口将关

闭，计算机将重新启动。

这完成了 GeneXpert Dx 软件的安装。从 DVD 驱动器中取出 CD。将 GeneXpert 

Dx v6.4 安装 CD 放在安全的地方。系统恢复期间可能需要 CD。

如果一直在使用外部 DVD 驱动器且现在不再需要，请将驱动器从系统上拔下，

存放好驱动器和相关电缆，以备将来使用。（参见操作员手册第 2.16.2 节，

步骤 7）

继续执行第 1.7 节、 安装后。

1.7 安装后

 1. 打开仪器。

 2. 等待系统启动。

• 在 Windows 7 上，出现 Windows 帐户屏幕。请参见图 1。

• 在 Windows 10 上，出现 Windows 锁定屏幕。请参见图 2。点击屏幕上

的任意位置以显示 Windows 帐户和密码屏幕。请参见图 4。

 3. 在 Windows 帐户屏幕上，选择 Cepheid- 管理员 (Cepheid-Admin) 用户帐户

（请参见图 1）。

• 在 Windows 7 上，出现 Windows 密码屏幕。请参见图 3。

• 在 Windows 10 上，出现 Cepheid 用户帐户密码字段。请参见图 4。

 4. 输入先前分配的系统管理员密码。

 5. 软件将启动并显示 GeneXpert Dx 软件主页屏幕 （请参见图 16）。

当 GeneXpert Dx 软件启动时，请输入您的密码。从数据库管理 （Database 
Management）菜单中，检索先前清空的测试结果。检索到结果后，退出软
件。出现数据库管理 （Database Management）对话框，选择是（YES）执行
数据库管理任务并编译数据库备份。

有关备份数据库的完整说明，请参见 GeneXpert Dx 系统操作员手册中的
第 5 章。

注 如果软件没有自动启动，请双击桌面上的 GeneXpert Dx 软件图标启动 GeneXpert Dx 软件应用程序。

注
在执行数据库管理任务之前，必须先完成模块固件更新。如果在模块固件仍在启动时或正在更新固
件时选择是 (YES) 执行数据库管理任务，您将看到一条消息，提示无法完成数据库备份。

注意

在一个版本的软件中进行的数据库备份无法恢复到不同版本的软件；因此，安装后立即执行数据库
备份。
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 6. 要显示和打印安装确认 (Installation Qualification) 报告，请执行以下步

骤：在 GeneXpert 软件主页屏幕上，单击报告 (Reports) 菜单项。出现一个下

拉菜单。在此菜单中，单击安装确认 (Installation Qualification) 条目 （请参见

图 16）以显示报告。
图 16. GeneXpert 显示报告下拉菜单的主页屏幕

图 16. GeneXpert 显示报告下拉菜单的主页屏幕

 7. 安装确认报告 (Installation Qualification Report) 出现，显示在 

Acrobat Reader 中（请参见图 17 和图 18）。有关打印和查看报告的说明，

请参见步骤 8 至步骤 10。

注
如果您正在从任何以前的 GeneXpert Dx 版本执行软件升级，请始终使用 GeneXpert Dx 软件数据库管理
菜单备份现有数据库。
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图 17. 安装确认报告 (Installation Qualification Report)–第 1 页

图 17. 安装确认报告 (Installation Qualification Report)–第 1 页
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图 18. 安装确认报告 (Installation Qualification Report)–第 2 页

图 18. 安装确认报告 (Installation Qualification Report)–第 2 页
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 8. 从 Adobe Reader 打开安装确认报告 (Installation Qualification 

Report)。

 9. 查看报告中的以下部分，以确认软件已正确安装和设置：

• 系统信息 (System Information):检查每一行中状态 (Status) 列是否显示通
过 (Pass)。请参见图 17。

• 仪器信息 (Instrument Information):报告显示仪器序列号、已安装的固件和

每个可操作模块的状态。请参见图 17。如果显示超出校准 (Out of 
Calibration) 消息或不可用 (Not Available) 消息，请致电 Cepheid 技术支

持部门。有关联系信息，请参阅第 2.2 节、 技术协助。

• 网关信息 (Gateway Information):提供网关名称、序列号和固件编号

（请参见图 17）。

• 模块信息 (Module Information):提供模块名称、序列号、固件版本、

内部温度 °C 和状态（请参见图 17）。可能有多页模块信息，取决

于您的系统配置。

• 可用的检测法 (Available Assays):确认列表中的检测法 （请参见图 18）。

如果显示无检测法 (No Assays) 消息，请参见体外诊断检测法试剂盒以及

GeneXpert Dx 系统操作员手册随附的说明以了解如何导入检测法定义文

件的说明。如果在导入检测法定义文件后显示无检测法 (No Assays) 消
息，请致电 Cepheid 技术支持部门。有关联系信息，请参见第 2.2 节、 

技术协助。

 10. 签署安装确认报告 (Installation Qualification Report) 的最后一页 （请

参见图 18）并提交报告副本作为记录。

这一操作将完成安装报告 (Installation Report)，确认 GeneXpert Dx 软件安装

的完整性。继续执行第 1.8 节、 操作员手册第、操作员手册节。

注
报告的长度取决于 GeneXpert 系统中已安装模块的数量以及系统上安装的检测法数量。请参见图 17 
和图 18 以获取典型安装确认打印报告的示例。
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1.8 操作员手册

在单独的 DVD 上的软件套件中提供了一个更新的 GeneXpert Dx 操作员手册。

新的操作员手册包含有关软件更改、维护程序和其他更新的重要信息，应该复

制到 GeneXpert Dx 系统的桌面。软件安装完成后，将操作员手册 DVD 中的

GeneXpert Dx 操作员手册复制到电脑桌面上。

 1. 退出 GeneXpert 软件。

 2. 将 GeneXpert Dx 操作员手册 DVD 插入 DVD 驱动器。

 3. 双击 DVD 驱动器图标以显示操作员手册 DVD 目录。

 4. 双击所需的语言文件夹。

 5. 双击 GeneXpert Dx 操作员手册 pdf 文件以在 Adobe Reader 中打开文件。

 6. 使用 Adobe Reader 中的另存为 (Save As) 命令将文件保存到桌面。

 7. 双击 GeneXpert Dx 维护日志 pdf 文件以在 Adobe Reader 中打开文件。

 8. 使用 Adobe Reader 中的另存为 (Save As) 命令将文件保存到桌面。

 9. 从桌面删除任何旧版本的 GeneXpert Dx 操作员手册和 GeneXpert Dx 维护日
志 pdf 文件。

 10. 从电脑 DVD 驱动器中取出 DVD。

 11. 将 6.4 软件升级工具包中提供的所有组件保存在安全的地方，以备将来

使用。

这一操作完成了 GeneXpert Dx 软件的安装。

1.9 排除故障

以下错误表明 SQL 数据库没有正确安装。

• GeneXpert Dx 软件安装期间的错误消息无法启动 SQL Express （Unable to 
start SQL Express）。

• 启动 GeneXpert Dx 软件时，错误消息 [GeneXpert®] 数据库不可用 
([GeneXpert®] database is not available)。

如果发生这些错误中的任何一个，请联系 Cepheid 技术支持部门寻求帮助。有关

联系信息，请参见第 2.2 节、 技术协助。

注
如果安装不成功，可能需要根据您所在机构的安全策略临时禁用 PC 上的任何防病毒程序，然后重试 
GeneXpert Dx 软件安装。
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2 Cepheid 位置和协助

2.1 Cepheid 总部位置

2.2 技术协助
在联系 Cepheid 技术支持部门之前，请收集以下信息：

• 产品名称

• 批号

• 仪器序列号

• 错误消息 （如果有）

• 软件版本和计算机服务标签编号 （如果适用）

可在我们的网站上找到所有 Cepheid 技术支持部门的联系信息，网址为： 

www.cepheid.com/en/CustomerSupport。 

公司总部 欧洲总部

Cepheid
904 Caribbean Drive
Sunnyvale, CA 94089
美国

Cepheid Europe SAS
Vira Solelh
81470 Maurens-Scopont
法国

电话： + 1 408 541 4191 电话： + 33 563 825 300

传真： +1 408.541.4192 传真： + 33 563 825 301

www.cepheid.com www.cepheidinternational.com

联系信息

美国 法国

电话： + 1 888 838 3222 电话： + 33 563 825 319

电子邮件： techsupport@cepheid.com 电子邮件： support@cepheideurope.com


