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1 GeneXpert Dx v6.5 uuendamise ja installimise
juhised

Dokument sisaldab installimisjuhiseid ja muud teavet tarkvara GeneXpert Dx v6.5 kohta.

Kaesolevas tarkvara installimisjuhises eeldatakse, et Microsoft Windows® 7 véi Microsoft

Markus i ® 3 - R . )
Windows™ 10 on sisteemi installitud ja nduetekohaselt konfigureeritud.
Jargige seda dokumenti uue tarkvara GeneXpert Dx v6.5 installimisel v6i olemasoleva
Tahtis tarkvara GeneXpert Dx uuendamisel (alates v4.x) opsiisteemiga Windows 7 v6i Windows 10
arvutisse.
Mirkus Tarkvara GeneXpert Dx v2.1 uuendamisel vtke juhendamise jaoks Gihendust Cepheidi tehniline

tugi. Kontaktandmeid vt Jaotis 2.2, Tehniline abi.

Kéesolevas dokumendis esitatud teave kehtib ainult GeneXpert Dx-i tarkvara installimise
kohta. Lisaks dokumendis kirjeldatud teemadele on kogu muu teave siisteemi Siisteem
GeneXpert Dx héélestamise, kasutamise ja hooldamise kohta saadaval GeneXpert Dx-i
kasutusjuhendis.

1.1 Enne tarkvara uuendamist voi installimist

Installimise kogukestus sdltub sellest, kas GeneXpert Dx-i tarkvara on teie arvutisse
installitud voi mitte. Tarkvara installimiseks tuleks varuda 1-2-tundi ajal, kui siisteemi
testimiseks ei kasutata ja likski test ei ole pooleli.

Tarkvara installimine v0ib nduda labori LIS-i administraatoripoolset tuge ja
verifitseerimist. On soovitatav, et need sisemised ressursid oleksid enne installimise
alustamist arvesse voetud/méairatud.

Tarkvara GeneXpert Dx 6.5 peab installima siisteemi administraator. Lisateavet siisteemi
administreerimise kohta vt GeneXpert Dx-i operaatorijuhendi jaotisest 2.5.

M®éned viirusetdrjeprogrammid vdivad GeneXpert Dx-i tarkvara installimist takistada voi hairida. Kui
Markus installimine ei dnnestu, voib olla vajalik arvuti viirusetdrjeprogramm ajutiselt keelata, jargides
asutuse turvaeeskirja, ja seejarel GeneXpert Dx-i tarkvara installimist uuesti proovida.

C360 Sync klient voib GeneXpert Dx-i tarkvara installimist segada. Kui C360 Synci voi
Tahtis andmebaasi protsessid on aktiivsed, tuleb need enne tarkvara installimise alustamist
peatada ja sulgeda.
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Kontrollige arvuti miinimumndudeid

e GeneXpert siisteemi arvuti, mille on tarninud Cepheid

*  Opsiisteemi spetsifikatsioon:

Opsiisteem Minimaalne RAM Minimaalne vaba kettaruum
Windows® 7 4GB 15 GB
Windows® 10 4GB 15 GB

1.2 Arvuti sisselulitamine ja sisselogimine

Jargige arvuti sisseliilitamiseks ja arvutisse sisselogimiseks jargmist protseduuri.
1. Liilitage siisteemi Siisteem GeneXpert Dx arvuti sisse.
2. Oodake, kuni siisteem kaivitub.
*  Windows 7 korral ilmub Windowsi konto (Account) kuva. Vt Joonis 1.

*  Windows 10 korral ilmub Windowsi lukustuskuva. Vt Joonis 2. Klopsake kuval,
et avada Windowsi kontode (Account) ja parooli (Password) kuva. Vt Joonis 4.

Cepheid-Admin

. Windows / Professional

Joonis 1. Windows 7 kontode kuva

1-2 GeneXpert Dx 6.5 paigaldusjuhised
302-4071-ET, Red C November, 2022



GeneXpert Dx v6.5 uuendamise ja installimise juhised

1:44

Monday, January 27

Joonis 2. Windows 10 lukustuskuva

3. Windowsi kontode (Account) kuval valige kasutajakonto Cepheid-Admin
(vt Joonis 1 ja Joonis 4).

*  Windows 7 korral ilmub Windowsi parooli (Password) kuva. Vt Joonis 3.

*  Windows 10 korral ilmub Cepheidi kasutajakonto parooli véli. Vt Joonis 4.

Siisteemi Siisteem GeneXpert Dx arvutisse on konfigureeritud kaks Windowsi
kontot. Konto Cepheid-Admin on m&eldud administraatori toimingutele, nagu
tarkvara viarskendamine ja siisteemi konfigureerimine; konto Cepheid-Techsupport
on moeldud ainult Cepheidi tehniline tugi jaoks. Vt Joonis 1 ja Joonis 4.

Ettevaatust
Peate sisse logima eelnevalt konfigureeritud kontole Cepheid-Admin. Kui logite sisse mone
muu kasutajanime ja profiiliga, on toitehalduse satted valed.
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Cepheid-Admir
[Prcovors
k i i

! Switch User

. Windows 7 Professional

Joonis 3. Windows 7 parooli kuva

Cepheid-Admin

Cepheid-Admin

Cepheid-Techsupport

Joonis 4. Windows 10 konto ja parooli kuva

4. Sisestage Windowsi parooli kuval (vt Joonis 3 ja Joonis 4) eelnevalt méératud
slisteemi administraatori parool.

5. Kui GeneXpert Dx-i tarkvara kiivitub, sisestage oma parool. Kuvatakse
andmebaasihalduse (Database Management) dialoogiboks ja kiisimus andmebaasi
varundamise kohta. Valige JAH (YES), et techa andmebaasihalduse toiminguid.
Varundage kogu andmebaas.
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Taielikud juhiseid andmebaasi varundamise kohta vt siisteemi Siisteem
GeneXpert Dx operaatorijuhendi 5. peatiikist.

Markus Kui uuendate mis tahes varasemat GeneXpert Dx-i versiooni, varundage olemasolev andmebaas
alati, kasutades GeneXpert Dx-i tarkvara andmebaasihalduse (Database Management) mendud.

|2 |

Database Management |

Do you waat to perform Database Management tasks?

Yes Ho

Joonis 5. Andmebaasi varundamise dialoogiboks

6. Kui andmebaas on varundatud, sulgege GeneXpert Dx-i tarkvara.

7. Sulgege koik aruvits tootavad rakendused.

8.  Liilitage koik arvutiga ithendatud GeneXpert Dx-i instrumendid vilja.

1.3 DVD-draivi uhendamine ja kasutamine

Kasutada voib vilist DVD-draivi, mis ithendatakse siisteemi USB-pordiga, voi sisemist

draivi, mis on siisteemi juba installitud.

1.3.1 Vilise DVD-draivi Uhendamine siisteemiga GX Dx

Uhendage komplekti kuuluv viline DVD-draiv siisteemiga GX Dx jirgmiselt:

1. Leidke DVD-draiv. DVD-draiv on tarnimisel pakitud tarvikute kasti ja mérgistatud
esemena, mis tuleb alles hoida. Leidke DVD-draiv. DVD-draiv on tarnimisel
pakitud tarvikute kasti ja mérgistatud esemena, mis tuleb alles hoida (vt joonis 6).

Joonis 6. Kaasasolev DVD-draiv, naidatud avatud laadimisluugiga
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2.
3.
4.

Uhendage DVD-draiv siisteemi vaba USB-pordiga.

Vajutage DVD-draivi esikiiljel olevat nuppu Véljuta (Eject), et avada luuk.

Jatkake tarkvara GeneXpert Dx 6.5 installimisega. Vt Jaotis 1.4.

1.3.2 Sisemise DVD-draivi kasutamine silisteemis GX Dx

Kui DVD-draiv on siisteemi installitud, kasutage draivile ligipddsemiseks jargmist
protseduuri.

1.

Leidke DVD-draiv. Draiv on siisteemi Siisteem GeneXpert Dx arvutisse
paigaldatud, aga draivi asukoht voib varieeruda.

*  Lauaarvutis on draiv ligipddsetav arvuti esikiiljelt.

*  Siilearvutis asub draiv selle kiiljel.

Vajutage DVD-draivi esikiiljel olevat nuppu Véljuta (Eject), et avada luuk.

Jatkake tarkvara GeneXpert Dx 6.5 installimisega. Vt Jaotis 1.4.

1.4 Uuendamis- ja installimarkused (alustamine)

Markus

Verisooni 6.5 uuendamise/varskendamise ja installimise juhised sdltuvad sellest, kas
GeneXpert Dx-i tarkvara on teie arvutisse installitud véi mitte.

Kui GeneXpert Dx-i tarkvara ei ole arvutisse installitud:

Jargige Jaotis 1.7, Tarkvara GeneXpert Dx-1 6.5 uue tarkvara installimine toodud juhiseid
tarkvara GeneXpert Dx v6.5 installimiseks.

Kui GeneXpert Dx-i tarkvara on arvutisse installitud:

Kui GeneXpert Dx-i tarkvara on installitud, séltuvad installijuhised teie arvutisse installitud
tarkvaraversioonist, nagu on kirjeldatud kaesolevas jaotises.

Markus

Kui GeneXpert Dx-i tarkvara on teie sisteemi installitud vdib varskendamine versioonile 6.5 kesta
1-2 tundi séltuvalt sellest, kui suur on teie slisteemi GeneXpert Dx andmebaas.

Tabel 1. Eelmise tarkvaraversiooni varskendamine versioonile 6.5

Olemasolev
tarkvaraversioon

Uuendamisjuhised

Kuni versioonini 2.1

GeneXperti tarkvara uuendamiseks votke tihendust Cepheidi tehniline tugi, sest v6.5 ei
toeta otsest uuendamist. Kontaktandmeid vt Jaotis 2.2, Tehniline abi.

v6.X

Jargige juhiseid, Jaotis 1.7.
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Parast uuendamist verisoonile 6.5, pole GeneXpert Dx tarkvara vanem versioon enam saadaval.
Lisaks varskendatakse GeneXpert Dx-i t66laual olevat vanema versooni otseteed nii, et see

Markus vbimaldab ligipdésu tarkvara versioonile 6.5 GeneXpert Dx.

Kui vanema versiooni otsetee nime on muudetud, installitakse uus otsetee ja te peaksite vana
otsetee kustutama.

1.5 C360 Synci tootamise kontrollimine

Kui C360 Sync on installitud ja tootab, tuleb see enne GeneXperti tarkvara installimist
vOi uuendamist ajutiselt peatada, et viltida tarkvara installimise torkeid. Jargige selles
jaotises toodud juhiseid, et kontrollida, kas C360 Sync to6tab.

1. Uurige Windowsi todlauda ja otsige ikooni, mis on nédidatud joonisel Joonis 7.

Joonis 7. C360 Sync ikoon

2. Kui leiate C360 Sync ikooni, nditab see, et teie siisteemis todtab C360 Sync ja see
tuleb enne GeneXperti tarkvara installimist vdi uuendamist peatada. Jitkake C360
Sync peatamiseks Jaotis 1.6-ga.

3. Kui te ei leia C360 Sync ikooni, néitab see, et C360 Sync teie siisteemis ei toota.
Minge jaotisse Jaotis 1.7 voi Jaotis 1.8, et installida vdi uuendada oma GeneXperti
tarkvara,

GeneXpert Dx 6.5 paigaldusjuhised 1.7
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1.6 C360 Synci peatamine

1. Puudutage Windowsi to6laual otsinguikooni, mis asub ekraani vasaku alanurga
lahedal (vt Joonis 8).

11:48 AM

~ B s T

Joonis 8. GeneXperti todlaud, mis nditab otsinguikooni

2. Kui kuvatakse otsinguekraan, tippige ekraani allosas asuvale otsinguviljale
Teenused (Services). Ilmub Teenuste (Services) otsinguekraan (vt Joonis 9).

3. Teenuste (Services) otsinguekraanil klopsake paremat noolt Teenuste toolaua
rakenduse (Services Desktop app) kirjel (vt Joonis 9).
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Al Apps  Documents  Settings  Photos  More v/ feedback

Best match

Services
" Desktop app

.

DN

y Services

Desktop app

b
Apps

#  Component Services
Photos (1+)

Settings (1)
T Open

3 Runas administrator
[ Open filelocation
A Pinto Start

=R Pin to taskbar

Joonis 9. Teenuste otsinguekraan
Ilmub Teenuste (kohalikud) (Services (Local)) otsinguekraan (vt Joonis 10).

4. Teenuste (kohalikud) ekraanil (Services (Local)) kldpsake kirjet Cepheid Reporter
Daemon, nagu ndidatud joonisel Joonis 10.

= Services (Local)

Cepheid Reporter Daemon Name
55.;*5AVCTP service
Stop the service

Restart the service
1£), Base Filtering Engine

Description:

Sends test results from the GeneXpert

to the Cepheid Aggregation Project

1.‘:;): Bluetooth Support Service

e
& BranchCache

i CaptureService_bScce5
Cepheid Reporter Daemon

ertificate Propagation

J.Q; CNG Key Isolation
15}, COM+ Event System
-,':;‘; COM+ System Application

1S4 Connected Devices Platfor...

55:'5 Background Intelligent Tran...
&) Background Tasks Infrastru...

-S;": BitLocker Drive Encrypticn ...
-S."; Block Level Backup Engine ...
8} Bluetooth Audio Gateway S...

5.’_‘2; Bluetooth User Support Ser...

16}, Capability Access Manager ...

& Client License Service (ClipS...
5_’1"; Clipboard User Service_b5c...

-S;‘: ConfigMgr Task Sequence ...
-S;); Configuration Manager Re...

Description

This is Audi...
Transfers fil...
Windows in...
The Base Fil...
BDESVC hos...
The WBENG...
Service sup...
The Bluetoo...
The Bluetoo...
This service ...
Provides fac...
OneCore Ca...
Sends testr...
Copies user ...
Provides inf...
This user se...
The CNG ke...
Supports Sy...
Manages th...
ConfigMgr ...
Provides th...
This service ...

Status

Running
Running
Running
Running

Running

Running

Running

Running
Running
Running

Running
Running

Startup Type
Manual (Trig...
Automatic (D...
Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual
Automatic
Automatic (D...

Log On As (a

Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Lecal Service
Lecal Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Service
Local Syste...
Network S...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service

Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service =

"\ Bended /£ Standard /

Joonis 10. Teenuste (kohalikud) ekraan, mis naitab valitud kirjet
Cepheid Reporter Daemon

[lmub rippmeniiii (vt Joonis 11).

5. C360 Synci peatamiseks klopsake selles mentiiis nuppu Peata (Stop) (vt Joonis 11).
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Téhtis

. Services (Local)

“ . Services (Local)
Cepheid Reporter Daemon

Stop the service
Restart the service

Description:
Sends test results from the GeneXpert
to the Cepheid Aggregation Project

Name

f_'\’ AVCTP service
‘G Background Intelligent Tran...
(.;’;Backgraund Tasks Infrastru...
Q Base Filtering Engine

‘€ BitLocker Drive Encryption ...
‘€ Block Level Backup Engine ...
-.C“";B[ueloolh Audio Gateway S...
{&}: Bluetooth Support Service
G}, Bluetooth User Support Ser...
€}, BranchCache

—.f:";CapabiIity Access Manager ...
\.‘,};CaplureS:mce_hSc:eS

€ Clipboard
€, CNG Key |
€5 COM+ Ev
1€}, COMs Sy
-S;";CnnfigMg

& Configura

Ck Connecte

\ Extended / Standard /

Stop service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer

Description  Status
This is Audi... Running
Transfers fil... Running
Windows in... Running
The Base Fil.. Running
BDESVC hos...

The WBENG...

Service sup...

The Bluetoc... Running
The Bluetco...

This service ...

Provides fac...

OneCore Ca...

Startup Type
Manual (Trig...

Automatic (D...

Automatic
Automatic
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual
Manual
Automatic
Manual (Trig...
Manual (Trig...
Manual
Manual (Trig...
Automatic
Manual
Manual

Automatic

Automatic (D...

Log On As o)
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Local Syste...
Local Syste...
Lecal Service
Local Service
Local Syste...
Network S...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Syste...
Local Service
Lecal Syste...
Lecal Syste...
Local Syste...

Local Service

= Running
Start user... Running
Stop inf...
Pause Nning
Resume G ke... ning
Restart s Sy.. Running
s th...
All Tasks > Mer...
Refresh th... Running
ice... Runninag
Properties

Help

Joonis 11. Teenuste (kohalikud) ekraan, millel on kuvatud rippmeniiii

6. Kui C360 Sync on peatatud, minge jaotisesse Jaotis 1.7 voi Jaotis 1.8 ja jitkake
tarkvara uuendamise voi installimisega.

1.7 Tarkvara GeneXpert Dx-i 6.5 uue tarkvara
installimine

A

Tarkvara GeneXpert v6.0 voi selle uuemat versiooni ei saa installida opsiisteemi Windows
XP. Kui kasutate GeneXpert Dx-i Windows XP-ga arvutis votke lihendust Cepheidi tehniline

tugi.

Selles jaotises kirjeldatakse uut installimist. Tarkvara installimisteks tehke jargmist.

1. Lilitage arvuti sisse ja logige Windowsi, nagu kirjeldab Jaotis 1.2 (Samm 1 kuni
Samm 4).

2. Sisestage GeneXpert Dx 6.5 installi CD-plaat DVD-draivi.

CD-plaat on automaatse kdivitumisega ja installirakendus peaks kdivituma
automaatselt. Kui installimine ei alga automaatselt, klopsake Arvuti (Computer),
navigeerige DVD-draivile ja topeltklopsake ikooni Haalestus (Setup).

Ekraanile v&ib ilmuda Automaatse kidivituse (Auto Play) dialoogiboks, mis
palub luba kéivitada faili setup.exe. Klopsake Jah (Yes).

Voib ilmuda ka Kasutajakonto kontrolli (User Account Control, UAC) teade,
mis kiisib, kas fail setup.exe vdib teha arvutis muudatusi. Klopsake Jah (Yes).

Kui kuvatakse Adobe toodete desinstallimise teade, klopsake Jah (Yes), et
desinstallida Adobe tooted, mis ei iihildu GeneXperti tarkvaraga.
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3. Kui ilmub tervistuskuva (Welcome), lugege juhiseid (vt Joonis 12) ja klpsake Edasi
(Next). Kuvatakse tarkvara litsentsilepingu aken (vt Joonis 13).

4.  Lugege litsentsilepingut, kldpsake Noustun litsentsilepingu tingimustega (I accept the
terms of the license agreement) ja kldpsake seejarel Edasi (Next). Kuvatakse aken
Installi tiitip ja lisafunktsioonid (Installation Type and Additional Functions)

(vt Joonis 14).

5. Klopsake Tiilpiline (Typical), et installida arvutisse tiilipiline tarkvarafailide
komplekt.

Tuupiline install sisaldab SQL Expressi, MSXML-i ja GeneXperti failid ning Adobe Readeri, soltuvalt
Markus sellest, millised programmid on arvutisse juba installitud (st installija tuvastab ja jatab vahele k&ik
arvutisse juba installitud komponendid).

6.  Kui installimine on 16ppenud, kuvatakse Adobe Readeris automaatselt viljaande
teave. Vaadake véljaande teave iile voi printige vélja ja sulgege aken (vt Joonis 20).

Markus Noustuge Adobe Readeri litsentsilepinguga, kui ilmub vastav viip.

7. Kuvatakse aken Installimine 16petatud (Installation Complete) ja juhis arvuti
taaskdivitada (vt Joonis 21).

8. Installi 1dpetamise (Installation Complete) kuval valige kirjest Jah, soovin arvuti
kohe taaskaivitada (Yes, | want to restart my computer now) vasakul olev raadionupp,
ja klopsake Lopeta (Finish) (vt Joonis 21). Installi [dpetamise (Installation Complete)
aken sulgub ja jargneb arvuti taaskdivitamine.

Sellega on tarkvara GeneXpert Dx installimine 16ppenud. Eemaldage CD-plaat DVD-
draivist. Sdilitage GeneXpert Dx 6.5 installi CD-plaati kindlas kohas. CD-plaat v4ib olla
vajalik siisteemi taastamiseks. Jitkamiseks vt Jaotis 1.10 Pérast installimist.

1.8 Tarkvaraversiooni 4.x, 5.x voi 6.x varskendamise
juhised
Selles jaotises kirjeldatakse tarkvara GeneXpert Dx varasemate versioonide

viarskendamist.

Tarkvara GeneXpert Dx v6.5 installija juhendab teid tarkvara versioonile 6.5
vérskendamise ajal. Selle kdigus virskendatakse olemasolevat andmebaasi versioonide 6.5.

Enne vérskendamist tehke jargmist.

. Navigeerige aknasse Haalestus (Setup)>Siisteemi konfigureerimine (System
Configuration).

. Salvestage nelja jirgmise vahekaardi ekraanipildid — Uldine (General), Arhiivisitted
(Archive Settings), Kaustad (Folders) ja Hosti side satted (Host Communication
Settings).
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Markus

Téhtis

Kaardil Hosti side satted (Host Communication Settings) klopsake nuppu Muuda
(Edit) iga aktiveeritud analiitisi kohal, mis on loetletud jaotises Hosti testikood (Host
Test Code), ning votke ekraanipildid Analiiiisi hosti testikoodist (Assay Host Test
Code) ja koigist Tulemuste testikoodidest (Result Test Codes).

Meniiiis Andmehaldus (Data Management) arhiivige andmed ja eemaldage need
andmebaasist.

Varundage andmebaas, jargides stisteemi GeneXpert Dx operaatorijuhendis toodud
juhiseid.

Veenduge, et rakendus Cepheid Sync siisteemisalves ei toota.

Kui kasutate suisteemis rakendust C360 Sync, kontrollige enne GeneXperti andmebaasi taastamist
vOi GeneXperti andmebaasi versiooni uuendamist, kas Cepheid Reporter Daemon on peatatud.
Uksikasjalikke juhiseid Cepheid Reporter Daemoni peatamise kohta vaadake jactisest GeneXperti
andmebaasi taaste (Restoring a GeneXpert Database) kaardil Testid (Tests) valjaandes C360 Synci
lihijuhend (C360 Sync Quick Reference Guide).

Tarkvara GeneXpert versiooni 6.0 ei saa installida opsiisteemi Windows XP. Kui kasutate
GeneXpert Dx-i Windows XP-ga arvutis votke lihendust Cepheidi tehniline tugi.

Tarkvara virskendamiseks tehke jargmist.

1.

Liilitage arvuti sisse ja logige Windowsi, nagu kirjeldab Jaotis 1.2 (Samm 1 kuni
Samm 4).

Sisestage GeneXpert Dx 6.5 installi CD-plaat DVD-draivi.

*  CD-plaat on automaatse kdivitumisega ja installirakendus peaks kdivituma
automaatselt. Kui installimine ei alga automaatselt, klopsake Arvuti (Computer),
navigeerige DVD-draivile ja topeltklopsake ikooni Haalestus (Setup).

*  Ekraanile voib ilmuda Automaatse kiivituse (Auto Play) dialoogiboks, mis
palub luba kiivitada faili setup.exe. Klopsake Jah (Yes).

. Ilmuda voib viirustdrjetarkvara teade, mis kiisib, kas fail setup.exe vdib teha
arvutis muudatusi. Kldpsake Jah (Yes).

*  Kui kuvatakse Adobe toodete desinstallimise teade, klopsake Jah (Yes), et
desinstallida Adobe tooted, mis ei ithildu GeneXperti tarkvaraga.

Ilmub tervituskuva. (Vt Joonis 12).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation >

Welcome to the InstallShield Wizard for
GeneXpert Dx

The Installshield Wizard will install GeneXpert Dx on your
computer, To continue, dick Mext.

<Back Cancel

Joonis 12. Tervituskuva

4. Lugege tervituskuval olevaid juhiseid ja kldpsake Edasi (Next). Kuvatakse tarkvara
litsentsilepingu (Software License Agreement) aken (vt Joonis 13).
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Software Licensing Agreement for GeneXpert Dx Software Version 6.5 A

This License Agreement ("License™) describes your rights (either as an individual or a

single entity) and the conditions upon which you may use the GeneXpert Dx software
("Software”) and is an agreement between you and Cepheid. Please read this License
carefully, induding any supplemental license terms that may accompany the Software.

By installing, accessing or otherwise using the Software, you agree to the terms of this
License on behalf of yourself and the organization on whose behalf you are using this
Software. If you do not accept the terms of this License, you may not use this

Software. By agreeing to these terms on behalf of an organization, you agree that you
have the authority to enter into this License on its behalf, and that "User®, as used
~\:rein, refers to you and your organization. By installing, accessing or otherwise using

I accept the terms of the license agreement! ‘ Print

(O 1 do not accept the terms of the license agreement

| <Back | MNext> | | cancel |

Joonis 13. Litsentsileping

5. Lugege litsentsilepingut, kldpsake Noustun litsentsilepingu tingimustega (I accept the
terms of the license agreement) ja klopsake seejirel Edasi (Next).

6. Ilmub kuva Installi tiilip ja lisafunktsioonid (Installation Type and Additional
Functions) (vt Joonis 14).
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Installation Type and Additional Functions ‘

a4
Please Select Inztallation Type.

Typical
Flecommended for most users,
Thig is the DEFALULT installation type.

Cusztom
For advanced users and for repaiiing existing installation. “'ou can customize
the components to be installed.

Attach Database _
For advanced uzerz, Attaches properly labeled database to databasze engine.

Detach Databasze
For advanced uzerz. Detaches databaze from database engine.

s

< Back Mest> | [ Cancel

Joonis 14. Installi tiiibi ja lisafunktsioonide kuva

7.  Kldpsake Tiiiipiline (Typical), et installida arvutisse tiitipiline tarkvarafailide
komplekt.

Tuupiline install sisaldab SQL Expressi, MSXML-i ja GeneXperti failid ning Adobe Readeri, soltuvalt
Markus sellest, millised programmid on arvutisse juba installitud (st installija tuvastab ja jatab vahele kdik
arvutisse juba installitud komponendid).

A. Installimise ajal voidakse kuvada Joonis 15 nédidatud viip. Kldpsake Jah (Yes),
et ithildumatu tarkvara vajadusel desinstallida.

GeneXpert (R) Dx Software Installation =

"-.I The following incompatible Adebe product(s) were found and must be
" uninstalled:

Adobe Reader X (10.1.0)

Click "Yes' to have these products uninstalled, or ‘Mo’ to abort
installation

ves || Mo

Joonis 15. Uhildumatu(te) toote (toodete) desinstalli dialoogiboks
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B. Kui SQL Server tuleb desinstallida, kuvatakse Joonis 16 niidatud viip.
Klopsake OK (OK), et arvuti taaskdivitada.

GeneXpert (R) Dx Software Installation 4

'0' S0L Server uninstallation complete.

Computer reboot required before reinstalling SQL Server. Click OK and
restart computer.

After computer restarts, restart installer and select the same installation
items.

Joonis 16. Taaskaivitamise ndoude dialoogiboks

C. Kui arvuti on taaskéivitatud, kdivitage uuesti GeneXperti installija (Samm 2) ja
valige Tuiipiline (Typical) install (vt Joonis 14).

8. Ilmub ndidatud dialoogiboks Joonis 17. Enne GeneXpert Dx-i tarkvara pracguse
versiooni installimist peate tarkvara eelmine versiooni desinstallima. KlGpsake Jah
(Yes) nii selles viibas kui ka jargmises kinnitusviibas GeneXpert Dx-i tarkvara ja
koigi selle funktsioonide desinstallimise kohta.

GeneXpert (R) Dx Software Installation »

L. Ancther version of GeneXpert software is currently installed on this
" computer. This needs to be uninstalled before installation can continue.

Previous version of S3QL Server if exists will be uninstalled too.

Do you want to Uninstall it now?

Yes || No |

Joonis 17. Eelmise verisooni desinstalli dialoogiboks

9. Installi 16ppemisel kuvatakse aken Desinstallimine 16petatud (Uninstall Complete)
ja juhis arvuti taaskéivitada. Vt Joonis 18.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

Uninstall Complete

InstallShield Wizard has finished uninstaling GeneXpert Dx.
To complete the uninstallation, you must restart your

computer,

@ Yes, I want to restart my computer now.
) Mo, I will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

Cancel

< Back

Joonis 18. Desinstalli Idppemise aken

10.  Desinstalli 16petamise (Uninstall Complete) kuval valige kirje Jah, soovin arvuti
kohe taaskéivitada (Yes, | want to restart my computer now) korval olev raadionupp, ja
kldpsake Lopeta (Finish) (vt Joonis 18). Desinstalli Iopetamise (Uninstall Complete)
kuva sulgub ja arvuti taaskéivitub.

11.  Kui arvuti on taaskaivitatud, kdivitage uuesti GeneXperti installija (Samm 2) ja
valige Tuiipiline (Typical) install (vt Joonis 14).

12.  Installimise ajal ilmub mitu olekukuva. Péarast mitme komponendi avanemist ilmub
jargmine héélestusoleku (Setup Status) aken (vt Joonis 19) installi edenemisega.
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GeneXpert (R) Dx Software Installation

Setup Status

GeneXpert D is configuring your new software installation.

AN

Joonis 19. Haidlestusoleku aken

13.  Kui installimine on 16ppenud, kuvatakse Adobe Readeris automaatselt tarkvara

viljaande teave. Vaadake viljaande teave iile voi printige vilja ja sulgege aken

(vt Joonis 20).
Markus Noustuge Adobe Readeri litsentsilepinguga, kui ilmub vastav viip.
Markus Tarkvara valjaande teave on ingliskeelsed. Véljaande teabe lugemiseks ménes teises keeles avage

GeneXpert kasutusjuhendi DVD-plaadilt vastava keele kaust ja navigeerige valjaande teabele.
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WEE  WWW.CEPHEID.COM
main 1.888.336.2743

/ i Fax  L.408.734.1260
7~ Cepheid.

Page 1 of 1

GeneXpert® Dx 6.5 Software Release Notes

This document contains new information, known limitations, and clarifications not described in
the GeneXpert Dx System Operator Manual.

Caution:
Cepheid recommends to always confirm that LIS uploaded results match GeneXpert test results
after any changes to the GeneXpert or Host system, including (but not limited to) changes to the
following:
e GeneXpert software version
GeneXpert Assay Definition version
GeneXpert Host Communication Settings
Host middleware software or configuration changes
LIS software or configuration changes

Joonis 20. Viljaande teabe aken

14. Kuvatakse aken Installimine 16petatud (Installation Complete) ja juhis arvuti
taaskdivitada (vt Joonis 21).

GeneXpert (R) Dx Software Installation

Installation Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed GenaXpert
Dx. Before you can use the program, you must restart your
computer,

Yes, I want to restart my computer now.
(O No, T will restart my computer later,

Remave any disks from their drives, and then dick Finish to
complete setup.

<Back |\ Fnsh | = Cancel

Joonis 21. Installi I6ppemise aken

15.  Installi 1dpetamise (Installation Complete) kuval valige kirje Jah, soovin arvuti kohe
taaskaivitada (Yes, | want to restart my computer now) kdrval olev raadionupp, ja
klopsake Lopeta (Finish) (vt Joonis 21). Installi 16petamise (Installation Complete)
kuva sulgub ja arvuti taaskéivitatakse.
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Markus

1.9

Sellega on GeneXpert Dx tarkvara installimine 16ppenud. Eemaldage CD-plaat DVD-
draivist. Séilitage GeneXpert Dx v6.5 installi CD-plaati kindlas kohas. CD-plaat v3ib
olla vajalik siisteemi taastamiseks.

Kui te kasutatud vélist DVD-draivi rohkem ei vaja, eemaldage see siisteemist ning pange
draiv ja selle kaablid hilisemaks kasutamiseks hoiule. (alates operaatorijuhendi jaotise
2.16.2 sammust 7)

Voite jatta ka DVD-draivi siisteemiga ithendatuks, kui seda on vaja analiiiisi
definitsioonifailide (ADF) uuesti laadimiseks.

Kui teie stisteemis on C360 Sync ja see suleti enne GeneXpert Dx-i tarkvara installimist, tuleb see
enne GeneXpert Dx-o tarkvara kaivitamist taaskaivitada, nagu on kirjeldatud jaotises 1.2

Kui C360 Sync pole teie susteemi installitud, minge jaotisse Jaotis 1.10, et tarkvara installimine
I6pule viia.

C360 Synci taaskaivitamine

Pérast tarkvara installimist v6i uuendamist taaskéivitage C360 Sync (kui te selle varem
peatasite), navigeerides ekraanile Teenused (kohalikud), nagu allpool kirjeldatud.

1. Puudutage GeneXperti to6laual otsinguikooni, mis asub ekraani vasaku alanurga
lahedal (vt Joonis 22).

11:48 AM

~ R s T

Joonis 22. GeneXperti toolaud, mis naitab otsinguikooni

2. Kui kuvatakse otsinguekraan, tippige ekraani allosas asuvale otsinguvéljale
Teenused (Services). Ilmub Teenuste (Services) otsinguekraan (vt Joonis 23).
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3.  Teenuste (Services) otsinguekraanil puudutage paremat noolt Teenuste to6laua
rakenduse (Services Desktop app) kirjel (vt Joonis 23).

Al Apps  Documents  Settings  Photos  More \/ Feedback

Best match

Services
~  Desktop app 5
ey
Apps

* Component Services Services
Desktop app
Photos (1+)

Settings (1)
7 Open

Run as administrator
Open file location
Pin to Start

Pin to taskbar

L services

Joonis 23. Teenuste otsinguekraan
Ilmub Teenuste (kohalikud) (Services (Local)) otsinguekraan (vt Joonis 24).

4.  Teenuste (kohalikud) ekraanil (Services (Local)) puudutage kirjet Cepheid Reporter
Daemon (vt Joonis 24).

g B

Recycle Bin 0 [
' % Services

File Action View Help
¢ @mEc= Hm »®nw»
& Services (Local) | [IT2) Semvices (Local)
Cepheid Reporter Daemon Neme - Description  Status  StartupType  Log On As
i €, AVCTP senvice Thisis Audi.. Running  Manual (Trig... Local Service
:%f:‘:;:;"":“ ©Background Intelligent Tran... Trnsfersfil.. Running  Automatic ... LocalSyste.
&);Background Tasks Infrastru... Windowsin... Running Automatic  Local Syste..
{6} Base Filtering Engine TheBaseFil.. Running Automatic  Local Service
Description: €, BitLocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... ~ Local Syste...
f:'::z'g:;;z:":;;‘;";;::f;’v‘;ﬁ:" yBlock Level Backup Engine .. The WBENG... Manual Local Syste..
G Bluetooth Audio Gateway S... Service sup... Manual (Trig... ~Local Service
G Bluetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manual (Trig... Local Service
(G Bluetooth User Support Ser... The Bluetoo... Manual (Trig... Local Syste...
o This service .. Manual Network S...
Capability Access Manager .. Provides fac... Manual Local Syste...
CoptureSenvice_bScce5 OneCore Ca... Manual Local Syste...
Cepheid Reporter Daemon _ Sendstestr.. Running _Automatic _Local Syste...
Certificate Propagation Copies user... Running Manual (Trig... Local Syste...
Client License Service (ClipS.. Provides nf... Manual (Trig... Local Syste...
Clipboard User Service_bSc... Thisuserse.. Running Manual Local Syste...
£ CNG Key Isolation The CNGke... Running Manual (Trig... Local Syste..
€} COM+ Event System Supports Sy... Running  Automatic Local Service
€, COM- System Application  Manages th... Menual Local Syste...
&, ConfigMgr Task Sequence ... ConfigMgr ... Manual Local Syste...
G Configuration Manager Re... Providesth... Running Automatic  Local Syste...
€, Connected Devices Platfor... _This service .. Running _Automatic (D... Local Service

\ Extended / Standard

P Type here to search

Joonis 24. Teenuste (kohalikud) ekraan, mis naitab valitud kirjet
Cepheid Reporter Daemon

Ilmub rippmeniiii (vt Joonis 25).

5. Puudutage selles meniiiis Kaivita (Start), et kdivitada C360 Sync (vt Joonis 25).
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ﬁ ckground Tasks Infrastru... Windowsin.. Running Automatic Local Syste..

GG @ Sends test results from the GeneXpert (¢} gitl ocker Drive Encryption ... BDESVC hos... Manual (Trig... Local Syste..

g B

RecycleBin 0.

% Services

File Action View Help

d}ﬂ e @mEcz Hm »enn
& Services (Loca | T3] Services (Local)

Acrobat
Reader DC Cepheid Reporter Daemon Description ~ Status  StartupType  Log On As

) Thisis Audi.. Running  Manual (Trg... Local Service
Start the senvice ckground Intelligent Tran... Transfers fil.. Running  Automatic (D... Local Syste..

Description: se Fittering Engine TheBasefil.. Rumning Automstic Local Service
el toithe Cepheid Aggragation Project jock Level Backup Engine ... The WBENG... Manual Local Syste..
uetooth Audio Gateway ... Service sup... Manusl (Trig...  Local Service
uetooth Support Service  The Bluetoo... Running Manusl (Trig...  Local Service
uetooth User Support Ser... The Bluetoo.. Manuzl (Trig...  Local Syste.
anchCache This service ... Manual Network S...
pability Access Manager .. Provides fac... Manusl

OneCore Cs... Manus!

Start

2 unning  Manual (Trig...
ient Licens Stop unning  Manual (Trig... ~ Local Syste...
pboard Jd€er Serv Pause unning  Manual Local Syste...
Isolation Resume unning  Manual (Trig...  Local Syste...

Retoit unning  Automatic  Local Service
Manual Local Syste...
All Tasks Manual Local Syste...
Refresh unning  Automatic  Local Syste..
€ Connected Devices unning__ Automatic (D..._Local Service
\ Extended / Standard Properties
Start service Cepheid Reporter Daemon on Local Computer Help

P Type here to search

Joonis 25. Teenuste (kohalikud) ekraan, millel on kuvatud rippmeniiiis Kaivita

1.10 Parast installimist

4,
5.

Liilitage instrument sisse.
Oodake, kuni siisteem kéivitub.
*  Windows 7 korral ilmub Windowsi konto (Account) kuva. Vt Joonis 1.

*  Windows 10 korral ilmub Windowsi lukustuskuva. Vt Joonis 2. Klopsake kuval,
et avada Windowsi kontode (Account) ja parooli (Password) kuva. Vt Joonis 4.

Windowsi kontode (Account) kuval valige kasutajakonto Cepheid-Admin (vt Joonis 1).
*  Windows 7 korral ilmub Windowsi parooli (Password) kuva. Vt Joonis 3.

*  Windows 10 korral ilmub Cepheidi kasutajakonto parooli vili. Vt Joonis 4.
Sisestage eelnevalt méiratud siisteemi administraatori parool.

Tarkvara kéivitub ja ilmub GeneXpert Dxi tarkvara ldhtekuva (vt Joonis 26).

Markus

Kui tarkvara ei kaivitu automaatselt, topeltkldpsake tédlaual olevat GeneXpert Dxi tarkvara ikooni, et

tarkvararakendus GeneXpert Dx kaivitada.

Kui GeneXpert Dx-i tarkvara kdivitub, sisestage oma parool. Meniiiist Andmehaldus
(Data Management) tooge vilja eelnevalt andmebaasist eemaldatud testitulemused.
Kui testitulemused on vilja toodud, sulgege tarkvara. Kui kuvatakse
andmebaasihalduse (Database Management) dialoogiboks, valige JAH (YES), et
kéivitada andmebaasihalduse toimingud ja kompileerida andmebaasi varukoopia.

1-22
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Mooduli plsivara varskendamine peab olema I6ppenud enne kui andmebaasihalduse toimingud
voib kaivitada. Kui valite andmebaasihalduse toimingute kaivitamiseks JAH (YES) ajal, kui mooduli

Markus pusivara alles kaivitatakse véi pusivara varskendatakse, kuvatakse teade, et andmebaasi ei saa
varundada.
Ettevaatust
- Tarkvara iihe versiooniga tehtud andmebaasi varukoopiaid ei saa taastada tarkvara teises
C versioonis. Seetottu peaksite andmebaasi varundama kohe parast installimist.
t

Téielikud juhiseid andmebaasi varundamise kohta vt siisteemi Siisteem GeneXpert Dx
operaatorijuhendi 5. peatiikist.

Markus Kui uuendate mis tahes varasemat GeneXpert Dx-i versiooni, varundage olemasolev andmebaas
alati, kasutades GeneXpert Dx-i tarkvara andmebaasihalduse mend.

6. Installi kvalifitseerimise aruanne (Installation Qualification Report) kuvamiseks ja
printimiseks tehke jargmist. GeneXpert tarkvara lahtekuval klopsake meniiiikirjet
Aruanded (Reports). I[lmub rippmeniiii. KIdpsake meniitist Installi kvalifitseerimine
(Installation Qualification) (vt Joonis 26), et kuvada aruanne.

m GeneXpertEW ‘ = 3] l& 2
>User Data Managemen Reports| Setup_Mai_MenancieiAboﬁ; - - ; User Detail Usenj‘
< Specimen Report 3 ~-D s
I.- Patient Report . N § 'y
N J @ [\ 4 |
&. Control Trend Report (&) j’\ =
Create Test System Log op Te ew Re Define Assa aintenance
- = Assay Statistics Report p -
installation Qualification . LegtsSacaitaunch
MOde | posay | STPE [ progrocs | siaws | Remang || Sample | MO | yer | posut | Assay | swws| £TOr| St
Al Available
A2 Available
A3 Available
Booting
Joonis 26. GeneXpert Lahtekuva aruannete rippmeniiiiga
7. Installi kvalifitseerimise aruanne (Installation Qualification Report) avaneb Acrobat
Readeris (vt Joonis 27 ja Joonis 28). Juhiseid aruande printimise ja iilevaatamise kohta
vt Samm 8 kuni Samm 10.
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

This report provides documented evidence of the installation of this GeneXpert® Dx System.

System Information

Software Version Status
GeneXpert® Dx System 6.5 Pass
Java Runtime Environment 1.8.0_151 Pass
SQL Database Microsoft SQL Server 14.00.3015 Pass
Database gx_db 4.0.1.0 Pass
Operating System Windows 10 10.0 Pass
CIT Plug-In 1 Pass

Instrument Information
Instrument A

Instrument S/N Gateway Firmware

803488 2.0.18

Module Name Module S/N Module FirmwareInternal Temp Status
°C

A1 628676 333 31.6 Pass

A2 638430 333 30.8 Pass

A3 638964 3.3.3 30.0 Pass

A4 641366 3.3.3 30.7 Fail*

Fail* = Ambient temperature too high, incorrect model number or hardware error has been detected. Please
generate a System Log with the list of errors for further troubleshooting.

Shaded Modules = Reporter is out of calibration.

Available Assays

Assay Name Version Assay Type

Xpert FlI 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FIl & FV Combo 1 In Vitro Diagnostic

Xpert FV 1 In Vitro Diagnostic

GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 1 of 2

Joonis 27. Installi kvalifitseerimise aruanne — Ik 1
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GeneXpert PC 06/20/22 13:04:15

GeneXpert® Dx System
Installation Qualification Report

Installation of networked instruments complies with the setup requirements specified in the GeneXpert® Dx
System Operator Manual, 'Installation' section.

Verified by Date

This 1Q is acceptable if all System Information and Instrument Information are listed as 'Pass'. All instrument
modules that are listed as 'Pass' are available for use.

Acceptance: [ ]Acceptable [ ]Not Acceptable

Performed by Date
Reviewed and approved by Date
GeneXpert® Dx System Version 6.5 CONFIDENTIAL Page 2 of 2
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8. Printige installi kvalifitseerimise aruanne Adobe Readeris vilja.

Aruande pikkus sdltub ststeemi GeneXpert paigaldatud moodulite arvust ja ststeemi installitud
Markus analliuside arvust. Taupilist installi kvalifitseerimise aruande valjaprinditud naidet vt Joonis 27 ja
Joonis 28.

9. Kontrollige aruande jargmistest jaotistest, kas tarkvara on nduetekohaselt installitud
ja hadlestatud.

«  Sisteemiteave: kontrollige, kas veerus Olek (Status) on iga rea kohale margitud
Labitud (Pass). Vt Joonis 27.

*  Instrumendi teave: aruanne sisaldab iga arvutiga iihendatud instrumendi kohta
selle seerianumbri, installitud piisivara ja selle koigi talittusmoodulite olekud.
Vt Joonis 27. Kui ilmub teade Kalibreerimata (Out of calibration) voi Pole
saadaval (Not Available), poorduge Cepheidi tehniline tugi poole.
Kontaktandmeid vt Jaotis 2.2, Tehniline abi.

»  Liiiisi teave: liilisi nimi, seerianumber ja piisivara number (vt Joonis 27).

*  Mooduli teave: mooduli nimi, seerianumber; piisivara, sisetemperatuur °C
ja olek (vt Joonis 27). SSltuvalt siisteemi konfiguratsioonist voib mooduli
teabe lehti olla rohkem kui tiks.

»  Saadaolevad analiitisid: kontrollige loendist analiiiise (vt Joonis 27). Kui
kuvatakse teade Analiiiise pole (No Assays), vaadake in vitro diagnostika
analtiisikomplekti juhiseid ja siisteemi Siisteem GeneXpert Dx
operaatorijuhendist juhiseid analiiiisi definitsioonifailide importimise kohta.
Kui teade Analiilise pole (No Assays) kuvatakse pérast analiitiside
definitsioonifailide importimist, podrduge Cepheidi tehniline tugi poole.
Kontaktandmeid vt Jaotis 2.2, Tehniline abi.

10.  Allkirjastage installi kvalifitseerimise aruande (Installation Qualification Report)
(vt Joonis 28) viimane leht ja lisage aruande koopia oma registrisse.

Sellega on GeneXpert Dx tarkvara installimise terviklikkust tdendav aruanne tdidetud.
Jatkake jaotisega Jaotis 1.11, Operaatorijuhend (jirgmisel lehekiiljel).
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1.11 Operaatorijuhend

Virskendatud GeneXpert Dx operaatorijuhendi versioon on eraldi DVD-plaadil
tarkvarakomplektis. Uus operaatorijuhend sisaldab olulist teavet tarkvaras tehtud
muudatuste, hooldustoimingute ja muude vérskenduste kohta ning see tuleks kopeerida
stisteemi GeneXpert Dx todlauale. Kui tarkvara on installitud, kopeerige GeneXpert Dx
Operator Manual operaatorijuhendi DVD-plaadilt arvuti to6lauale.

1.  Sulgege GeneXpert tarkvara.
2. Sisestage DVD-plaat GeneXpert Dx Operator Manual DVD-draivi.

3. Topeltkldpsake DVD-draivi ikooni, et kuvada Operaatorijuhendi DVD-plaadi
kataloogi.

4. Topeltklopsake sobiva keele kausta.

5.  Topeltklopsake pdf-faili GeneXpert Dx Operator Manual, et fail Adobe Readeris
avada.

6. Salvestage fail to6lauale, kasutades Adobe Readeris kdsku Salvesta nimega (Save As).

7.  Topeltklopsake pdf-fali GeneXpert Dx Maintenance Log, et fail Adobe Readeris
avada.

8.  Salvestage fail toolauale, kasutades Adobe Readeris kisku Salvesta nimega (Save As).

9. Kustutage pdf-failide GeneXpert Dx Operator Manual ja GeneXpert Dx
Maintenance Log vanad versioonid toolaualt.

10.  Votke DVD-plaat DVD-draivist vilja.

11.  Hoidke kogu 6.5 tarkvara uuenduskomplekti kindlas kohas — seda voib tulevikus
vaja minna.

Sellega on GeneXpert Dx tarkvara installimine 16ppenud.

1.12 Torkeotsing

Kui installimine ei 6nnestu, vdib olla vajalik arvuti viirusetérijeprogramm ajutiselt keelata, jargides

Markus asutuse turvaeeskirja, ja seejarel GeneXpert Dx-i tarkvara installimist uuesti proovida.

Jargmised vead néditavad, et SQL-i andmebaasi ei installitud digesti.

. Veateade SQL Expressi ei onnestu kiivitada (Unable to start SQL Express) tarkvara
GeneXpert Dx installimise ajal.

. Veateade [GeneXpert] andmebaas pole saadaval ([GeneXpert] database is not
available) tarkvara GeneXpert Dx kdivitamisel.

Kummagi vea ilmnemisel podrduge abi saamiseks Cepheidi tehniline tugi poole.
Kontaktandmeid vt Jaotis 2.2, Tehniline abi.
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2 Cepheid Asukohad ja abi

2.1 Cepheidi peakontorite aadressid

Ettevotte peakontor Euroopa peakontor
Cepheid Cepheid Europe SAS
904 Caribbean Drive Vira Solelh

Sunnyvale, CA 94089 81470 Maurens-Scopont
USA Prantsusmaa

Tel: + 1 408 541 4191 Tel: + 33 563 825 300
Faks: +1 408.541.4192 Faks: + 33 563 825 301

www.cepheid.com

www.cepheidinternational.com

2.2 Tehniline abi

Enne Cepheidi tehnilise toe poole pdordumist koguge jargmine teave.

Toote nimetus

Partii number

Instrumendi seerianumber
Veateated (olemasolu korral)

Tarkvaraversioon ja olemasolu korral arvutihoolduse sildi number

Kontaktandmed
USA Prantsusmaa
Tel: + 1 888 838 3222 Tel: + 33 563 825 319

E-post: techsupport@cepheid.com

E-post: support@cepheideurope.com

Koigi Cepheidi tehnilise toe kontorite kontaktandmed on saadaval meie veebisaidil:

www.cepheid.com/en/CustomerSupport.
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